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PARQUE DE CAMPISMO E CARAVANISMO ***
QUINTA DE PENTIEIROS
REGULAMENTO INTERNO
Enquadramento
Os parques de campismo e caravanismo sdo
empreendimentos turisticos de acordo com o disposto no
Decreto-Lei 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei 228/2009, de 14 de setembro, pelo Decreto-
Lei 15/2014, de 23 de janeiro e pelo Decreto-Lei
185/2015, de 3 de setembro, a cujas disposi¢des estdao
sujeitos, bem como ao disposto na Portaria 1320/2008, de
17 de novembro.
Nos termos desta Portaria, os parques de campismo e de
caravanismo devem ter um regulamento interno
elaborado pela respetiva entidade exploradora.
Partindo destas premissas é elaborado, ao abrigo de
competéncia regulamentar prépria prevista no artigo
2412 da Constituigdo, conjugado com alinea k) do nimero
1 do artigo 332 da Lei 75/2013, de 12 de setembro,
observando a legislagdo em vigor, e aprovado o seguinte
regulamento interno.
CAPITULO |
Disposi¢Ges genéricas
Artigo 1.2
Ambito e gestdo
1. O Parque de Campismo e Caravanismo da Quinta de
Pentieiros, adiante designado por PCQP, destina-se a
pratica de campismo e caravanismo, bem como outras
manifesta¢des conexas, nas modalidades de férias, fins de
semana ou campismo itinerante, sendo a sua gestdo da
responsabilidade da Camara Municipal de Ponte de Lima,
que assim assume a condicdo de entidade exploradora.
2. A Camara Municipal, se assim o entender, poderd
conceder a exploracdo do empreendimento a outra
qualquer entidade com a qual venha a celebrar acordo ou
protocolo.
3. O Presidente da Camara Municipal de Ponte de Lima

designara um responsavel pelo PCQP.

Artigo 2.2

Objetivo
O presente regulamento visa estabelecer as normas
relativas a utilizagdo e funcionamento do PCQP, em
cumprimento da legislagdo em vigor, procurando garantir
que a pratica e modalidades, referidas no artigo anterior,
decorram em harmonia e no maior respeito com 0s
demais utentes e dos objetivos definidos para o
empreendimento.

Artigo 3.2

Periodo de funcionamento

1. O PCQP funciona durante todo o ano, com exce¢do
para os periodos compreendidos:

a) Entre as 21h:00m do dia 21 de dezembro e
as 09h:00m do dia 26 de dezembro, quando
o dia de Natal coincida com uma terga-feira;

b) Entre as 21h:00m do dia 22 de dezembro e
as 09h:00m do dia 26 de dezembro, quando
o dia de Natal coincida com uma segunda-
feira;

c) Entre as 21h:00m do dia 23 de dezembro e
as 09h:00m do dia 27 de dezembro, quando
o dia de Natal coincida com um sabado;

d) Entre as 21h:00m do dia 23 de dezembro e
as 09h:00m do dia 26 de dezembro, nos
restantes casos.

2. Para efeitos de funcionamento e de aplicagdo do

tarifario do PCQP, consideram-se trés épocas:

e) Epoca alta;
f) Epoca média;
g) Epoca baixa.

3. Os periodos de tempo correspondentes as épocas
referidas no nimero anterior, bem como o horario de
funcionamento da rece¢do, sdo estabelecidos pela
entidade exploradora e afixados de forma visivel na
mesma.
Artigo 4.2
Periodo de siléncio

1. No PCQP o periodo de siléncio vigora, diariamente, das

00h:00m as 08h:00m.



2. Durante o periodo de siléncio é proibida a entrada e
circulagdo de viaturas no PCQP, podendo, em caso de
manifesta e comprovada necessidade, ser autorizada a
saida de viaturas do mesmo.

Artigo 5.2

Tarifas

1. As tarifas diarias de utilizagdo do PCQP constam da
tabela afixada na recegdo do mesmo e sdo as constantes
no anexo | do presente regulamento.
2. As tarifas previstas no anexo | serdo atualizadas,
ordinaria e anualmente, em fungao da taxa de inflagdo
publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica (por
aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor, sem
habitagdo) relativa ao periodo de novembro a outubro,
inclusive, dos exercicios anteriores aquele em que a
atualizagdo produzira efeitos.
3. A atualizagdo a que alude o numero anterior deverd ser
feita nos documentos previsionais.
4. Os valores resultantes da atualizagdo efetuada nos
termos do numero 2 serdo arredondados para a segunda
casa decimal para o multiplo de 0,05 € mais préximo.
5. Sem prejuizo das atualizagdes anuais previstas no
nimero 2, a Camara Municipal pode proceder a
atualizagdo dos valores das tarifas sempre que o
considere justificado.
6. O valor total de cada estadia é calculado com recurso a
soma das tarifas aplicaveis, tendo em consideragdo o
nimero de noites previstas, sendo liquidado,
obrigatoriamente, no momento da admissdo (check-in).
7. Nos termos do numero anterior ndo haverd lugar a
restituicdo das importancias liquidadas, inclusive nos
casos em que se verifique, independentemente da causa,
o check-out antecipado.
8. Caso a estadia seja prolongada, o pagamento da noite
ou noites adicionais é, obrigatoriamente, feito até as
12h:00m do ultimo dia pago.
9. A utilizagdo do PCQP por um periodo inferior a 24 horas
implica o pagamento das tarifas correspondentes a uma
estadia.
10. A saida (check-out) do PCQP terd que verificar-se,

impreterivelmente, até as 19h:00m, do ultimo dia pago.

11. Aos campistas que nao respeitem, por excesso, 0S
horarios referidos nos nimeros 8 e 10, sera cobrado o
precgo adicional de uma estadia.
CAPITULO Il
Do acesso e da admissao
Artigo 6.2
Acesso

1. O acesso ao PCQP é livre, salvo o disposto nos numeros
seguintes.
2. Pode ser recusado o acesso ao PCQP a:

a) Todo e qualquer individuo ou grupo de
individuos que ndo relunam as condigdes exigidas no
artigo seguinte;

b) Todo e qualquer individuo quando atingida a
lotagdio do PCQP e quando houver lugar a afetagdo total
do PCQP, prevista no numero 10 do presente artigo,
excetuando-se os utentes que tenham aderido a servigos
criados ao abrigo do disposto no numero 9 do presente
artigo;

¢) Individuos em estado de embriagués, bem
como outros que apresentem quaisquer alteragdes
comportamentais que possam colocar em risco a
harmonia e ordem publica e sanitdria no PCQP.

3. Pode ser recusada permanéncia no PCQP a:

a) Todo e qualquer campista que desrespeite 0s
preceitos estabelecidos no presente regulamento e que
ndo cumpra com o disposto nos artigos 13.2 e 14.2;

b) Campistas, por periodos superiores a 15 dias
consecutivos, excetuando-se os campistas que tenham
aderido a servicos criados ao abrigo do disposto no
nldmero 9 do presente artigo;

c) A campistas menores de 18 anos sem a
presenca e permanéncia, no PCQP, a tempo inteiro, de
um campista adulto que por eles possa ser
responsabilizado.

4. Nos termos da alinea b) do nimero anterior, uma nova
admissdo no PCQP sé podera acontecer decorridos 15
dias seguidos apds a ultima data de saida.

5. Sem prejuizo do regime aplicado as visitas a campistas,

o0 acesso ao PCQP, para fins diversos da pratica de




campismo, esta condicionado a obtengdo prévia de
autorizagdo do responsavel do empreendimento.

6. Excluem-se do nimero anterior, todos individuos que
pretendam visitar o PCQP, com o fim de avaliar as
condigdes do mesmo para efeitos da pratica de campismo
e caravanismo, desde que cumpram, cumulativamente,
com as seguintes condigdes:

a) Apresentar um documento de identificagdo,
por individuo, na rece¢do do PCQP, sendo que no caso de
grupos apenas sera permitida a visita a 2 individuos;

b) Comprometer-se a visitar o PCQP num periodo
maximo de 10 minutos;

c) Comprometer-se a respeitar e a cumprir com o
previsto no presente regulamento.

7. Nos termos do numero anterior, 0 ndao cumprimento,
por excesso, do tempo referido na alinea b), implicard o
pagamento da tarifa cobrada as visitas, na época em
causa, a cada individuo que tenha acedido ao PCQP.

8. A entidade exploradora reserva o direito de:

a) Condicionar o acesso, a permanéncia e o
periodo de permanéncia em certas zonas do PCQP;

b) Definir a especifica localizagdo das dreas
determinadas ao estacionamento de veiculos, a
montagem de tendas ou a colocagdo de caravanas,
autocaravanas e atrelados tenda.

9. Nos termos do nUmero anterior, a entidade
exploradora pode ainda reservar ou limitar o acesso, no
ambito de eventuais servigos criados e associados a
pratica de campismo, autocaravanismo e caravanismo, a
determinadas dreas, equipamentos e instalagdes do
PCQP.

10. O disposto no niimero 1 ndo prejudica a possibilidade
da afetacdo, total ou parcial, do PCQP para a utilizagdo
exclusiva de participantes em iniciativas e ou eventos
promovidos ou acolhidos pela entidade exploradora.

Artigo 7.2
Admissdo de campistas e de instalagdes/material

1. A admissdo de campistas ao PCQP, ocorrera logo que
estejam reunidas todas as condicGes para o efeito

exigidas pelo procedimento de check-in, ou seja, O

procedimento de inscricdo para admissdo  ao
empreendimento.

2. O check-in é efetuado por trabalhador do PCQP, na
rece¢do, com recurso a software adequado que cria uma
ficha de cliente associada a estadia na qual, em paralelo
aos dados de identificagdo pessoal e fiscal do campista
titular incluird, ainda, toda a informagdo sobre os
eventuais averbados, material que constituird o seu
acampamento e o material circulante que pretenda
introduzir no empreendimento, nomeadamente carros,
motas, motorizadas e atrelados.

3. Nos termos dos niimeros anteriores, o campista titular
terd, obrigatoriamente, que apresentar, no momento do
check-in, o documento de identificagdo pessoal, bilhete
de identidade, cartdo do cidadao ou passaporte.

4. O procedimento de check-in ndo serd efetuado caso os
documentos apresentados para o efeito estejam fora de
validade ou se, em virtude do seu mau estado, ndo
permitirem visualizar corretamente a informagdo
presente nos mesmos.

5. No caso das caravanas e autocaravanas a entidade
exploradora reserva o direito de exigir a apresentacao de
documentos relativos a sua titularidade e ao seguro das
mesmas.
6. Para efeitos de emissdo da fatura/recibo
correspondente ao valor a pagar pela estadia, sera ainda
obrigatdrio a apresentagdo do numero de identificagao
fiscal do campista titular.

7. Finalizado o procedimento de check-in serdo entregues,
ao campista titular, os cartdes de controlo e os disticos,
de acordo com o previsto no artigo 11.2, que a estadia
implique.

8. Nos termos do numero 2 designam-se averbados, as
pessoas que fagam parte do agregado familiar do
campista titular, nomeadamente cénjuge, filhos solteiros,
pais e sogros.

9. No caso de grupos, o check-in é realizado por pessoa
responsavel pelo mesmo, sendo que serdo os seus dados

pessoais ou os mesmos e da entidade que representa,

que figurardo da ficha de cliente associada a estadia.

)



10. Nos termos do numero anterior serd entregue, no
momento do check-in, uma lista nominal onde constardao
todos os restantes membros do grupo.
11. A admissdo de menores de 18 anos s6 sera autorizada
apos realizagdo do check-in pelos seus pais, ou por outros
adultos devidamente mencionados, pelos primeiros, que
por eles possam ser responsabilizados.
Artigo 8.2

Admissdo de veiculos
1. Com excecdo para a carga e descarga de material, que
ndao pode exceder os 15 minutos, apenas poderdo ser
admitidos no PCQP os veiculos que possuam o livre-
transito.
2. Todos os veiculos que ndo possuam livre-transito,
atribuido no momento do check-in, e que forem
encontrados dentro do PCQP apds o periodo autorizado
para a carga ou descarga de material, serdo adicionados a
ficha da estadia do seu proprietdrio e, como tal, ficam
sujeitos ao pagamento da correspondente tarifa diaria.
3. Os veiculos admitidos apenas poderdo ser estacionados
no interior do alvéolo atribuido.
4. Sempre que o numero de veiculos exceda a capacidade
do PCQP, podera a sua entrada ser interdita por razdes de
seguranga.
5. A circulagdo de veiculos sem motor é condicionada,
desde que ndo interfira com o bem-estar e seguranga dos
demais campistas, podendo ser proibida sempre que as
circunstancias o aconselhem.

Artigo 9.2

Admissdo de animais
1. A admissdo de animais de estimacgado (caes) ao PCQP sé
podera verificar-se:

a) Se a raga dos animais em causa ndo for
considerada perigosa;

b) Mediante o pagamento da tarifa
correspondente;

c) Mediante o compromisso, se provocarem
disturbios, como por exemplo ruido, que serdo retirados
de imediato do PCQP;

d) Mediante o compromisso de que nunca

permanecerdao no PCQP sem que esteja presente o

campista titular, responsavel do grupo ou outro individuo
maior de idade, presente na ficha da estadia, que por eles
se responsabilize;

e) Mediante o compromisso que durante a sua
permanéncia no PCQP, a excegdo de eventuais passeios
acompanhados sempre pela trela, serdo mantidos presos
junto a instalagdo, no interior de alvéolo;

f) Mediante o compromisso por parte do o
campista titular, responsavel do grupo ou outro individuo
maior de idade, presente na ficha da estadia, que
procedera a remogdo, para local apropriado, dos dejetos
do animal;

g) Mediante o compromisso de que todos os
eventuais estragos ou danos provocados pelos animais
serdo, integralmente, suportados pelo seu responsavel.

2. A entidade exploradora reserva-se o direito de exigir a
documentag¢do do animal que comprove o cumprimento
das exigéncias legais em matéria de identificagdo, registo
e sanidade do mesmo.
3. Com a devida excegdo para os cdes guia, a entidade
exploradora reserva-se o direito de limitar o numero de
animais por processo, ou mesmo a proibigdo da entrada
dos mesmos pelo periodo temporal que venha a ser
definido.
Artigo 10.2

Admissao de visitas
1. Para efeitos do presente regulamento, considera-se
visita quem ndo se encontrar munido de material de
campismo.
2. A visita s6 poderd entrar e permanecer no PCQP
durante o horério de funcionamento da recegéo e, ainda,
quando se verificarem cumulativamente as seguintes
condigdes:

a) Estar o campista titular a visitar no ato da
inscrigao;

b) Haver lugar ao pagamento do correspondente
valor da visita, no momento do check-in, consoante a
mesma configure uma crianga ou um adulto;

c) Apresentar, na rececdo, cartdo de identificagdo

pessoal.



3. Se a visita desejar pernoitar na instalagdo do campista
titular visitado, deverd comunicar tal facto a recegdo,
passando a visita a condigdo de campista e, por
conseguinte, havendo lugar ao pagamento da respetiva
tarifa.
4. Nos termos do nimero anterior, a visita que pernoite e
deseje abandonar o PCQP, devera fazé-lo até as 19h:00m
do dia seguinte, sob pena do pagamento de nova tarifa.
5. Todos os visitantes estdo sujeitos ao disposto no
presente regulamento.
6. Quaisquer perturbagdes ou danos causados pelas
visitas serdo, em Ultimo caso, da responsabilidade do
campista titular visitado.
7. A entidade exploradora reserva-se o direito de limitar o
numero de visitas, recebidas diariamente por processo,
ou mesmo a proibicdo da entrada das mesmas pelo
periodo temporal que venha a ser definido.
Artigo 11.2

Cartdes e disticos
1. De acordo com o previsto no nimero 7 do artigo 7.2,
serdo entregues, ao campista titular ou ao responsavel do
grupo, os seguintes cart8es de controlo e disticos que
deverdo utilizar da seguinte forma:

a) O cartdo de controlo, um por campista
presente na ficha de estadia e na lista nominal anexa, no
caso especifico dos grupos, que acompanha sempre o seu
titular e é pessoal e intransmissivel;

b) O livre-trénsito, exceto no caso das
autocaravanas, que deve ser colocado no interior da
viatura, junto ao para-brisas, de forma a ser visivel do
exterior;

c) Os disticos das instalagdes e de material
(tendas, caravanas, cozinhas, etc.) que devem ser
colocados no material instalado, em local visivel do
exterior.

2. Os cartdes de controlo, pessoais e intransmissiveis, e 0s
disticos referidos no numero anterior serdo,
obrigatoriamente, devolvidos no momento da saida
definitiva do PCQP.

3. O campista titular ou o responsavel do grupo devera

informar imediatamente a rece¢do, com o objetivo da

atualizagdo da ficha de estadia e da respetiva
correspondéncia ao nivel de cartdes de controlo e
disticos, quando se verificarem alteragdes no numero de:

a) Instalagoes;

b) Niumero de averbados ou nimero de membros
do grupo;

c) Numero de veiculos.

4. Os utentes deverdo apresentar os cartdes de controlo e
disticos sempre que estes lhes sejam solicitados, sendo
que a inexisténcia do(s) mesmo(s) sera motivo para o
impedimento da entrada de utentes e viaturas no PCQP.
5. A perda ou extravio dos cartdes de controlo e de
disticos implica o pagamento de uma tarifa de 5,00€, com
IVA, por cada unidade.

CAPITULO Il

Direitos, deveres e obrigagdes, proibigoes e
responsabilidades
Artigo 12.2
Direitos dos campistas

Os campistas tém direito a:

a) Conhecer previamente as tarifas praticadas;

b) Exigir a emissdo de faturas/recibos referentes
as valores pagos pelo utilizagdo dos equipamentos e
servigos utilizados;

c) Exigir a apresentagdo do regulamento do
PCQP;

d) Exigir a apresentagdo do livro de reclamagdes,
mesmo no caso de expulsdo do PCQP;

e) Utilizar as instalagbes e servigos da Quinta de
Pentieiros de acordo com o disposto presente
regulamento e nos demais regulamentos e normas
publicitadas;

f) Receber visitas nas condigGes previstas no
artigo 10.9;

g) Manter inviolaveis as respetivas instalagdes de
campismo, caravanismo e autocaravanismo,
designadamente impedindo a entrada nas mesmas;

h) Tomar parte nas iniciativas promovidas pelo
PCQP, tendentes a ocupagdo dos tempos livres, de acordo

com o que para cada iniciativa for estabelecido. =3



Artigo 13.2
Deveres e obrigagdes dos campistas

1. Os campistas tém o dever e a obrigagdo de cumprir,
cabalmente, com o disposto no presente regulamento,
bem como de instruir os seus averbados e visitas, por
quem sdo, em Uultimo caso, responsaveis, para o igual
cumprimento do mesmo.

2. Aos campistas, durante a sua estadia, obriga-se a:

a) Acatarem, no interior do PCQP, a autoridade
do responsavel pelo seu funcionamento, bem como dos
trabalhadores do mesmo;

b) Cumprirem os preceitos de higiene adotados
no PCQP, especialmente os referentes aos destinos do
lixo, de dguas e de sanitas quimicas, a lavagem e secagem
de roupas, a admissdo de animais e a prevenc¢do de
doengas contagiosas;

c) Instalarem o seu equipamento no alvéolo que
Ihes seja atribuido, de modo a guardar a distancia minima
de 1 metro para todos os limites do alvéolo;

d) Manterem o respetivo espago de
acampamento, alvéolo, e o0s equipamentos nele
instalados em bom estado de conservagdo, higiene e
limpeza;

e) Ndo utilizar, inclusive de forma temporaria,
qualquer area exterior ao alvéolo que Ihes foi atribuido;

f) Absterem-se de quaisquer atos suscetiveis de
incomodar os demais utentes, designadamente de fazer
ruido e de utilizar aparelhos de radio, televisdo ou
geradores durante o periodo de siléncio fixado no
presente regulamento;

g) Cumprirem a sinalizagdo do PCQP e as
indicagdes dos seus trabalhadores, no que respeita a
circulagdo e ao estacionamento de veiculos e a instalagao
de equipamentos de campismo;

h) Pagarem a tarifa pelos servigos utilizados, de
acordo com o tarifario em vigor;

j) Fazerem uma racional utilizagdo da eletricidade
e da dgua, de forma a evitar gastos exagerados ou

desnecessarios.

Artigo 14.°

Proibigoes
1. Aos campistas é estritamente proibida a montagem de
tendas nos alvéolos da zona destinada a colocagdo de
caravanas, autocaravanas e atrelados-tenda, bem como a
colocagdo de caravanas, autocaravanas e atrelados-tenda
nos alvéolos da zona destinada a montagem e tendas.
2. O disposto no numero anterior ndo se aplica a
instalagdo de tendas nos alvéolos da zona destinada a
colocagdo de caravanas, autocaravanas e atrelados-tenda,
desde que no processo/alvéolo onde é pretendida a
instalacdo da(s) tenda(s) esteja também admitida uma
caravana, autocaravana ou atrelado-tenda.
3. Nos termos do nimero anterior, a verificar-se o check-
out da caravana, autocaravana ou atrelado-tenda, tera
obrigatoriamente, no mesmo momento, que se verificar o
check-out da(s) tenda(s).
4. Aos campistas é estritamente proibido:

a) Usar de linguagem, vocabulario e atos que se
afastem das normas de boa educagdo e civismo;

b) Introduzirem pessoas e/ou animais no PCQP,
sem que estejam reunidas todas as condigdes previstas no
ambito do procedimento de check-in;

¢) Utilizarem de todo e qualquer equipamento e
infraestrutura disponibilizada no PCQP sem ser para o fim
a que a mesma se destina;

d) Colocarem e usarem eletrodomésticos como
sejam, maquinas de lavar e secar roupa, no interior e
exterior da instalagdo, bem como, o uso de equipamentos
de trabalho;

e) Fazerem entrar, deterem e utilizarem botijas
de gds convencionais no PCQP;

f) Fazerem fogo fora dos locais destinados a esse
fim, exceto no alvéolo, em grelhadores em perfeitas
condicbes e com todas as medidas de seguranga
associadas;

g) Efetuarem lavagem de louga ou roupa durante
o periodo de siléncio;

h) Lavarem louga ou roupa no interior dos
balnedrios, bem como nas areas destinadas a instalagde”

do material de campismo;



i) Lavarem veiculos e material de campismo
(caravanas, atrelados, tendas, etc.);

j) Fazerem afinagOes, reparagbes de veiculos e
lavagens de motores;

k) Circularem no PCQP em veiculos,
independentemente do seu tipo, a uma velocidade
superior a 10km por hora;

I) Estacionarem veiculos na rede viaria do PCQP;

m) Mudarem de local os caixotes destinados ao
lixo ou utilizar, para fim diferente, toda e qualquer
instalagao ou equipamento do PCQP;

n) Utilizarem as instalagdes de servigo para
autocaravanas para outros fins que ndo seja o
abastecimento de dgua as mesmas e o despejo de sanitas
quimicas;

o) Despejarem sanitas quimicas em qualquer
outro local que ndo sejam os pontos disponibilizados nas
estagOes de servigos;

p) Utilizarem fontanarios para outros fins que
ndo sejam o abastecimento de 4gua;

q) Transporem as portoes e vedagdes existentes
no PCQP;

r) Praticarem jogos fora dos locais destinados a
esse fim;

s) Suspenderem camas ou outros objetos nas
arvores, incluindo fixagdo de cordas, independentemente
do objetivo;

t) Utilizarem fios, arame ou cordas, ou outro
material a altura inferior a 2,5 metros do solo;

u) Deixarem abandonados durante a noite
candeeiros, fogdes e lampadas acesas;

v) Manterem sacos de dormir, cobertores, etc.,
estendidos fora das tendas ou caravanas depois das
11h:00m;

x) Deixarem abertas torneiras ou concorrer de
qualquer modo para a danificagdo das canalizagbes ou
outras instalagdes;

z) Abrirem fossas ou deitar no terreno dgua com

detritos de qualquer espécie.

5. Aos campistas é, ainda, estritamente proibida a
utilizagdo de coberturas laterais com a finalidade de
protegdo dos equipamentos/instalagdes.

6. Nos termos do numero anterior, é apenas permitida a
utilizacdo de coberturas superiores colocadas sobre os
equipamentos/instalagoes quando as mesmas
preencherem, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) A reagdo ao fogo dos materiais utilizados na
cobertura superior deve ser, no minimo, da classe M2;

b) As coberturas superiores devem possuir
condigdes de resisténcia minima aos agentes atmosféricos
de modo a garantir a seguranga das pessoas e dos
equipamentos;

c) As coberturas superiores ndo podem
apresentar solugdes de continuidade entre si;

d) As coberturas superiores ndao podem provocar
impactos no meio ambiente envolvente;

e) As coberturas superiores devem ser fixadas ao
solo de modo a que constituam como um elemento
inamovivel;

f) As coberturas superiores, de modo algum,
poderdo ser fixadas por espias as arvores;

g) Em caso algum as coberturas superiores
podem ser de pldastico, rafia, ou material similar.

7. Aos campistas ndo é permitido:

a) Colher e/ou fazer uso de todo e qualquer
material pertenca da Quinta de Pentieiros, bem como
colher todo e qualquer produto da produgdo agropecudria
e florestal da Quinta de Pentieiros;

b) Destruirem ou danificarem a flora e molestar
ou alimentar os animais existentes no PCQP ou na Quinta
de Pentieiros;

¢) Plantarem ou semearem sem autoriza¢do do
responsavel pelo PCQP;

d) Fazerem uso de arma de fogo, pressdo de ar
ou outras;

e) Fazerem ostensivamente  propaganda
comercial, politica ou religiosa;

f) Efetuarem subscri¢des ou qualquer peditério

sem autorizagdo da entidade exploradora;



g) Afixarem qualquer escrita ou desenho sem

autorizagao da entidade exploradora.
Artigo 15.2
Responsabilidade dos utentes
1. Todos os acidentes provocados por utentes, ou pelo
mau estado do seu material e equipamento, sdo da sua
Unica e exclusiva responsabilidade ou, no caso de utentes
menores, dos correspondentes campistas titulares ou
responsaveis pelos grupos.
2. Todos os danos ou prejuizos causados pelos utentes em
instalagbes, equipamentos e materiais do PCPQ serdo
obrigatoriamente repostos pelos mesmos observando,
para o efeito, a sua situagdo e estado inicial.
3. Nos termos do numero anterior, caso nao seja viavel a
reposi¢do da situagdo e estado inicial pelos utentes, a
entidade exploradora encarregar-se-a dessa mesma
reposicdo enviando, posteriormente, notificagdo ao
responsavel pelos estragos ou prejuizos, para que
proceda ao pagamento do custo total da reposicao.
4. Todo e qualquer dano pessoal ou danos provocados em
terceiros ou em materiais, equipamentos e bens do
préprio ou de terceiros, provocados por utilizadores dos
veiculos sem motor, sdo da exclusiva responsabilidade do
condutor do veiculo sem motor ou, no caso de se tratar
de um menor, do campista titular ou do responsdvel pelo
grupo.
5. E da responsabilidade dos campistas titulares, bem
como dos responsaveis por grupos, a instrugdo dos seus
averbados, menores de idade, e de eventuais visitas que
receba, sobre a informagdo contida no presente
regulamento, nomeadamente no que concerne as normas
de higiene, de seguranca, de utilizagdo dos balneadrios, de
circulagdo de veiculos sem motor e de protegdo do
patrimonio fisico e natural do PCQP, bem como em
matéria de deveres, obrigagdes e proibigdes.
Artigo 16.2

Responsabilidade por danos ou prejuizos
1. A entidade exploradora declina toda e qualquer
responsabilidade por acidentes pessoais, bem como sobre

a ocorréncia de danos, furtos ou incéndios nos veiculos,

material ou quaisquer outros bens e objetos pertenga dos
utentes do PCQP;
2. A entidade exploradora ndo sera responsavel por todo
e qualquer dano, direto ou indireto, causado por
intempéries e por quedas de arvores, em materiais,
equipamentos, nos utentes do PCQP e nos seus bens.
3. A entidade exploradora ndo podera, ainda, ser
responsabilizada por todo e qualquer dano provocado em
roupa e ou outros aderecos, em resultado da limpeza das
instalagdes com produtos desinfetantes.
4. A entidade exploradora ndo poderd, ainda, ser
responsabilizada por danos da natureza, pessoais ou
materiais, provocados por corte de energia do
fornecedor.
5. A entidade exploradora ndo é ainda responsavel pela
averiguacgdo, identificagdo e comunicagdo dos danos,
furtos ou roubos referidos no nimero 1 e 2.
CAPITULO IV
Instalagées e servigos
Artigo 17.2
Recegdo
1. A rece¢do do PCQP funciona durante todo o ano, das
08h:00m as 21h:00m, com a excec¢do referida no nimero
1 do artigo 3.
2. A entidade exploradora reserva o direito de alterar o
horario de funcionamento da recegao.
3. Na recegdo sdo prestados os seguintes servigos:

a) Registo de entradas, procedimento de check-
in, e saidas, procedimento de check-out, do PCQP;

b) Receber, guardar e entregar aos utentes a
correspondéncia, bem como os objetos que lhes sejam
destinados;

c) Aceitagdo e entrega de mensagens.

4. Na recegdo existe um telefone que pode ser utilizado
pelos utentes.

5. Salvo quando ocorram comunicagdes urgentes, a
recegdo ndo é obrigada a chamar os utentes ao telefone.
6. Na rececdo é disponibilizado um kit de primeiros

SOCOrros.
&,



Artigo 18.°
InstalagOes sanitdrias
1. As instalagdes sanitarias, designadas também por
balnedrios, encontram-se separadas por sexo.
2. As instalagOes sanitarias:

a) Sdo abastecidas por agua proveniente da rede
publica de abastecimento e disponibilizam dgua quente,
que pode, em alguns casos, ser limitada aos duches;

b) Dispdem de tomadas que apenas podem ser
utilizadas para abastecimento de energia a maquinas de
barbear e secadores de cabelo;

c) Dispdem de sanitas com descarga automatica;

d) Integram uma cabine individual para uso
exclusivo de deficientes;

e) Dispéem de fraldarios.

Artigo 19.¢

Parque de merendas e bancas lava-loigas
1. O parque de merendas e as bancas lava-loicas podem
ser utilizados pelos utentes do PCQP para o fim exclusivo
a que se destinam.

2. O parque de merendas dispde de mesas, algumas com
cobertura, e de grelhadores.
3. Em caso algum a utilizacdo das mesas do parque de
merendas pode ser alvo de reserva pelos utentes e
utilizada, pelo mesmo individuo ou grupo, por um periodo
de tempo superior a 1 hora.
4. As bancas lava-loigas dispGem de torneiras com dagua
quente e fria, proveniente da rede publica de
abastecimento.

Artigo 20.2

Lavandaria
1. A lavandaria dispde de espagos destinados a lavagem
de roupa, manual e com recurso a maquina de lavar.
2. A lavandaria dispde de maquina de secar roupa.
3. A utilizagdo dos tanques para a lavagem manual de
roupa é permitida a todos os utentes, desde que sejam
Unica e exclusivamente utilizados para a sua finalidade.
4. A lavagem e secagem de roupa nas maquinas de lavar e
secar existentes, sé podem ser realizadas por
trabalhadoras da equipa de limpeza do PCQP, mediante a

sua disponibilidade.

5. Nos termos do numero anterior, 0s utentes devem
dirigir-se a rece¢do e solicitar a lavagem e ou secagem da
roupa devendo, ainda, para o efeito pagar a tarifa
correspondente ao servico pretendido, bem como
proceder a entrega e levantamento da roupa na
lavandaria.
6. O servico de lavagem e de secagem de roupa com
recurso as maquinas existentes sé poderd ocorrer:
a) Epoca alta, das 09h:00m as 20h:00m;
b) Epoca baixa e média, das 09h:30m as
16h:00m.
7. A secagem de roupa, ao ar livre, s6 é permitida nos
locais destinados para esse fim.
8. A entidade exploradora ndo é responsavel por toda e
quaisquer trocas ou faltas de roupa que, eventualmente,
possam ocorrer.
9. A entidade exploradora ndo é ainda responsavel por
todo e qualquer dano causado na roupa, durante a
lavagem e secagem da mesma com recurso a maquinas,
exceto se existir, comprovadamente, erro humano.
Artigo 21.2
EstagOes de servigo
O PCQP possui estacoes de servico para caravanas e
autocaravanas, em locais identificados, que dispéem de:
a) Ponto de fornecimento de eletricidade;
b) Ponto de Agua;
c) Local préprio para despejo de sanitas quimicas;
d) Contentor para despejo de residuos sélidos.
Artigo 22.2
Parque Infantil
O PCQP dispde de parque infantil que pode ser utilizado
pelos campistas, de acordo com o hordrio e regras
expostas junto a entrada do mesmo.
Artigo 23.2
Café/bar, restaurante, minimercado e sala de convivio
1. O PCQP dispde de um equipamento, designado por Loja
da Quinta, que relne espagos como café/bar,
restaurante, minimercado e sala de convivio.
2. A gestdo e funcionamento da Loja da Quinta, entregue
a exploragdo, é da responsabilidade do respetivo -

cessionario.



3. Nos termos do numero anterior o cessiondrio é
obrigado a observar ao disposto no caderno de encargos
do concurso de concessdo de exploragao, que salvaguarda
os direitos dos utentes do PCQP.

Artigo 24.2

Piscina

1. O PCQP dispde de uma piscina constituida por dois
tanques, tanque grande e chapinheiro, cujo periodo de
funcionamento se situa entre os meses de junho e
setembro.
2. A utilizagdo da piscina implica o cumprimento de um
conjunto de regras proprias afixadas a entrada da mesma.
4. A piscina dispde de servigo de vigilancia e assisténcia a
banhistas, prestado por nadador(a) salvador(a).

Artigo 25.2

Instalagdes de alojamento

1. No PCQP existem instalagdes de carater complementar
destinadas a alojamento.
2. As condigdes para o acesso e utilizagdo das instalagdes
de alojamento obedecem a regulamento proprio.

Artigo 26.2

Rede de energia elétrica

1. O PCQP dispde de rede de distribuicdo de energia
elétrica que assegura o fornecimento de eletricidade aos
utentes e a iluminagdo geral do empreendimento.
2. O acesso aos pontos de fornecimento de eletricidade
(6A/ponto) aos utentes é feito com recurso a chave
prépria, fornecida na recegao.
3. A energia recebida por uma unidade, proveniente da
caixa de alimentagdo, ndo podera ser concedida para
usufruto de outras unidades.
4. A possibilidade de utilizagdio dos pontos de
fornecimento de eletricidade, disponibilizados na area
destinada as tendas, esta limitada a determinados
alvéolos.
5. A utilizagdo dos pontos de fornecimento de
eletricidade, a que alude o nimero anterior, ndo podera
implicar a passagem de extensdes sobre a area delimitada

de qualquer outro alvéolo.

6. O fornecimento da energia elétrica esta sujeito ao
pagamento da tarifa correspondente e constante do
anexo .
7. Qualquer acidente de natureza pessoal ou material,
inclusive provocado a terceiros, é da responsabilidade do
utilizador dainstalagao elétrica.

Artigo 27.°

Abastecimento de dgua

1. O PCQP dispde de rede de distribuicdo de agua que
assegura o fornecimento de agua aos campistas e as
demais instalagées do empreendimento.
2. A dgua fornecida aos campistas para consumo humano,
bem como a agua disponibilizada nas instalagoes
sanitdrias, para fins de higiene pessoal, e nas bancas lava-
loigas, provém da rede publica de abastecimento de agua.
3. Existem pontos de agua destinados a rega e a outros
fins autorizados, que ndo o consumo humano, sendo esta
informagdo prestada junto aos mesmos.

Artigo 28.2

Servigo de limpeza, recolha e remogao de lixo

1. O PCQP possui servigo diario de limpeza, recolha e
remocgao de lixo.
2. O PCQP dispde de contentores destinados a receber os
residuos sdlidos dos utentes, distribuidos uniformemente
pela area do empreendimento.
3. E proibido depositar os residuos sélidos no exterior dos
contentores existentes para o efeito.
4. O PCQP dispde de ecopontos e oledo, em local
identificado, para receber unica e exclusivamente os
residuos que neles podem ser depositados.
5. Observando ao disposto no nimero anterior torna-se
obrigatdrio proceder a separagdo de residuos.

Artigo 29.2

Servigo de vigilancia

1. A vigilancia do PCQP é assegurada, permanentemente,
com recurso a pessoal que exerce a fungdo de vigilante e
a um sistema interno de videovigildncia.
2. A videovigilancia permite identificar toda e qualquer
entrada e saida do PCQP, de pessoas, viaturas e

equipamento.



3. O pessoal que exerce a fungdo de vigilante procura
assegurar o cumprimento do presente regulamento, bem
como a seguranca das pessoas e bens.

Artigo 30.2

Plano de seguranga interno

1. O PCQP, ao estar integrado na Quinta de Pentieiros,
esta sujeito ao cumprimento do plano de seguranga
interno aprovado para o espago.
2. O pessoal do PCQP estd devidamente instruido sobre o
conteudo do mesmo, bem como das medidas a tomar
perante situagdes de acidente, catastrofe ou calamidade.

CAPITULO V

Material desocupado, abandonado e objetos achados
Artigo 31.2
Material desocupado

1. Todo o material, e demais pertences associados, dos
campistas que permanega no PCQP instalados apds o
check-out é considerado material desocupado.
2. O disposto no nimero anterior poderd ndo ser aplicado
a eventuais servicos que venham a ser criados no PCQP e
que se regerdo por regulamento proprio.
3. Nos termos do nimero 1 é permitida a permanéncia de
material desocupado no PCQP desde que sejam
cumpridas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Realizagdo do procedimento de check-in, com
a consequente abertura da ficha de estadia para o
material, que incluird data da provavel ocupagdo/saida do
mesmo;

b) Liquidagdo da importancia total referente a
estadia do material, atendendo a data da provavel
ocupacgdo/saida;

c) Ndo existirem equipamentos ligados a energia
elétrica enquanto o material se encontrar desocupado.

4. Todo o material desocupado que permanega no PCQP
em desacordo com o disposto no niumero anterior sera,
imediatamente, considerado como material abandonado.
5. Sera, ainda, considerado material abandonado todo o
material que, estando desocupado ndo se encontre
liguidado, em virtude de eventuais alteragdes das datas

da sua ocupagdo/saida do PCQP.

6. A entidade exploradora ndo podera ser
responsabilizada por eventuais danos e/ou faltas
registadas sobre o material desocupado.
Artigo 32.2
Material abandonado

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, considera-
se material abandonado todo o material que:

a) Ndo permitir a identificacdo do seu proprietario;

b) Ao fim de 48 horas ndo seja reclamado pelo seu
proprietario.
2. Todo o material que seja considerado como material
abandonado é prontamente recolhido pelos servicos do
PCQP, ficando a guarda da entidade exploradora.
3. Nos casos em que seja conhecido o proprietdrio até
dentro do periodo previsto na aliena a) do niumero 1 do
artigo 34.9, serd aquele avisado, por carta registada com
aviso de recegdo, para que proceda ao levantamento do
material e ao respetivo pagamento do valor
correspondente a estadia do mesmo, desde a data em
que foi considerado abandonado até a data do
pagamento.
4. Nos casos em que haja lugar a reclamagdo do material,
obriga-se o proprietdrio ao pagamento do valor
correspondente a estadia do mesmo, desde a data em
que foi considerado abandonado até a data do
pagamento.
5. Uma vez cumprido o disposto nos anteriores numeros 3
e 4, havera lugar a entrega do material.
6. A entidade exploradora ndo poderd ser
responsabilizada por eventuais danos e/ou faltas
registadas sobre o material que seja considerado como
abandonado.

Artigo 33.2
Objetos achados

1. Todos os objetos achados devem ser entregues na
recegao.
2. Para os efeitos do numero anterior, anotar-se-a em
livro préprio, o nome da pessoa que os encontrou e o
nome do proprietario dos objetos, quando estes forem

devolvidos.



3. Em casos que se justifiquem, podem ser tomadas
medidas no sentido de ser provada a titularidade do
objeto por quem o reclama como sendo o seu titular.
4. O material abandonado ndao podera, em caso algum,
ser considerado como objeto achado.

Artigo 34.2

Perda de direito sobre material e objetos
1. Caso se verifique umas das seguintes situagdes,
considera-se que ha lugar a perda de direito sobre todo e
qualquer material abandonado ou objeto achado:

a) Material abandonado e objetos achados
arrecadados e a guarda da entidade exploradora do PCQP
ha mais de 60 dias seguidos;

b) Incumprimento do previsto no nimero 3 do
artigo 31.9;

c) Incumprimento da forma e prazo de
pagamento que venha a ser estabelecida na carta
registada a enviar de acordo com no numero 3 do artigo
32.9,

2. Nos termos do nimero anterior o material abandonado
ou os objetos achados ficardo ao dispor da entidade
exploradora do PCQP.
CAPITULO VI
Fiscalizagdo e sangdes
Artigo 35.2
Competéncia da fiscalizagdo
Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades, a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no
presente regulamento compete a entidade exploradora
gestora e aos servicos designados pela mesma.
Artigo 36.2
Contraordenagdes
1. Constitui contraordenagdo a violagdo do disposto no
presente regulamento.
2. As contraordenagdes previstas no numero anterior sao
punidas com a coima entre o minimo equivalente a um
décimo do saldario minimo nacional e o maximo
equivalente a cinco saldrios minimos nacionais.
3. A moldura abstrata eleva-se para o dobro quando o

arguido for uma pessoa coletiva, ou quando, sendo uma

pessoa singular exista reincidéncia, no respeito pelos
limites legais.
4. A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.
5. O produto das coimas aplicadas constitui receita da
Camara Municipal.

Artigo 37.¢

Processo de contraordenagao e aplicagdo de coimas

1. A decisio sobre a instauragdo do processo de
contraordena¢do e aplicagdo das coimas ¢é da
competéncia do Presidente da Camara Municipal.
2. O produto das coimas, mesmo quando estas sejam
fixadas em juizo, constitui receita da Camara Municipal.

Artigo 38.2

Responsabilidade solidaria

S3o considerados solidariamente responsdveis como
arguidos, nos processos de contraordenagdo instaurados
por violagdo das normas do presente Regulamento,
aquele que é o proprietario do animal e o seu possuidor,
ainda que eventual, bem como o campista titular ou o
responsavel pelo grupo que tenha recebido a(s) visita(s).

Artigo 39.2

Medida da coima

1. A determinacio da medida da coima far-se-4 em
funcdo da gravidade da contraordenagdo, da culpa, da
situacdo econémica do agente e do beneficio econémico
que este retirou da pratica da contraordenagdo;
2. Sem prejuizo do disposto no Regime Geral de
Contraordenagdes e dentro da moldura abstratamente
aplicavel, referida no artigo 362, a coima deve exceder o
beneficio econdmico que o agente retirou da pratica da
contraordenagdo.

Artigo 40.°

Sangoes

1. Seréd impedida a permanéncia no PCQP a todo aquele
que, depois de advertido, ndo observe o disposto neste
regulamento ou demais disposi¢des legais vigentes, sem
prejuizo da aplicagdo das contraordenagbes que ao caso
couberem.
2. O ndo cumprimento do disposto no artigo 9.2

determina aimediata expulsdo do animal do PCQP.



3. O responsavel pelo empreendimento, designado de
acordo com o artigo 1, pode solicitar o auxilio das
autoridades policiais para fazer cumprir as determinac¢des
impostas nos termos dos numeros anteriores.

CAPITULO VII

Disposigoes finais
Artigo 41.2
Disposigoes Diversas

1. A entidade exploradora reserva o direito de fixar e
exigir uma caugdo por todo e qualquer material, utensilio
ou equipamento que seja emprestado aos utentes do
PCQP.
2. Nos termos do numero anterior a caugdo &
integralmente devolvida no momento da devolugdo do
material, utensilio ou equipamento, comprovado o seu
bom estado e perfeito funcionamento, caso contrdrio a
caucio constituird receita da entidade exploradora.

Artigo 42.2

Casos omissos

1. Os casos omissos serdo resolvidos pela entidade
exploradora, tendo em atengdo os principios expressos no
presente regulamento e na legislagdo em vigor.
2. O responsavel pelo empreendimento, designado de
acordo com o artigo 1.2, pode estabelecer
provisoriamente as regras a adotar no sentido do uso
adequado das instalagbes, quando tal se mostre
necessario para assegurar a ordem interna e o respeito
pelos objetivos e principios expressos no presente
regulamento.

Artigo 43.°

Entrada em vigor

O presente regulamento, depois de aprovado pela
Camara Municipal, entra em vigor no prazo de quinze dias

seguidos apds a sua publicitagdo nos termos legais.
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Anexo Il
Parque de Campismo da Quinta de Pentieiros
Instalagdes de Alojamento

LOCALIZACAO
Quinta de Pentieiros, S. Pedro de Arcos, Ponte de Lima
Coordenadas GPS Google Maps: 41246'30.99" -8239'0.45"

BUNGALOWS

BUNGALOWS TO

Bungalow do Prado, do Lago e da Pedrés

Unidades de alojamento em madeira compostas por um quarto de casal. Incluem wc e duche.
Bungalow do Resineiro

Unidade de alojamento composta por um quarto de casal. Inclui wc, duche e kitchenette.
Capacidade/por bungalow

2 Utentes (Cama fixa).

Outros

i) Abastecimento de dgua com recurso a rede publica;

ii) Aquecimento de dguas sanitdrias através cilindros e painéis solares térmicos;

iii) Aquecimento com aquecedores a 6leo;

iv) Estacionamento.

BUNGALOWS T1

Bungalow da Bordaleira

Unidade de alojamento composta por um quarto de casal. Incluem sala/cozinha totalmente equipada, e
instalagdo sanitdria.

Capacidade

2 utentes (Cama fixa) + 1 ou 2 utentes até 12 anos (sofa-cama).

Outros

i) Abastecimento de agua com recurso a rede publica;

ii) Aquecimento de dguas sanitdrias através cilindros e painéis solares térmicos;
iii) Aquecimento com aquecedores a 6leo;

iv) Estacionamento.

BUNGALOWS T2

Bungalow do Olival e do Espigueiro

Unidades de alojamento em madeira compostas por um quarto de casal e um quarto duplo. Incluem
cozinha totalmente equipada, sala e instalagdo sanitaria.

Capacidade/por bungalow

4 utentes (Cama fixa) + 1 utente até 12 anos, no bungalow do Olival (soféd-cama).
Outros

i) Abastecimento de dgua com recurso a rede publica;

ii) Aquecimento de aguas sanitdrias através cilindros e painéis solares térmicos;
iii) Aquecimento com aquecedores a dleo;

iv) Estacionamento.

CASA DA ARVORE

Unidade de alojamento em madeira composta por quarto de casal, sem wc. Dispde de logradouro e de
estacionamento. As instala¢cdes sanitarias correspondem aquelas que sdo disponibilizadas para os utentes
do parque de campismo da Quinta de Pentieiros.

CARAVANA
Unidade de alojamento com cama de casal e mesa rebativel que possibilita a dormida de mais duas
criangas até 12 anos. Dispde de iluminagdo interior, fogdo, frigorifico, logradouro e estacionamento. As
instalagdes sanitdrias correspondem aquelas que sdo disponibilizadas para os utentes do parque de
campismo da Quinta de Pentieiros.




